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1. Programmkenndaten

1.1.1. Programmname

Dies ist die Dokumentation des ModdIERMINAL aus dem Projek1USICAL .

1.1.2. Versionsnummer und Freigabedatum

Die Dokumentation bezieht sich auf die Version 1@igiegeben am 15.09.2003.

Software und Dokumentation wurden erstellt von:

Christian Dommasch Simon Buf3

Natruper Str. 39a Martinistr. 27

49076 Osnabriick 49080 Osnabriick
Tel.: 0541-6853756 Tel.: 0541-4098868
cdommasc@uos.de simon.buss@t-online.de

1.1.3. LoOsungsverfahren und Algorithmen

Das Modul ist ausschliel3lich in der objektorientiertemglPammiersprache Java verfasst.

Es verwendet zum Auslesen, Ablegen und Verarbeiten denRaisschliel3lich eine Datenbank.
Die enge Anbindung an die Datenbank ermdglicht die effizi@ind konsistente Handhabung
der Daten.

Spezielle Algorithmen werden nicht verwendet.

1.1.4. Hardware- und Softwareanforderungen

siehe Pflichtenheft

1.1.5. Bendtigte Dateien und Directories

terminal.jar (Terminalsoftware)
pg73jdbc3.jar (Datenbanktreiber)
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2. Programmaufbau und Dokumentation

2.1.1. Programmstruktur
2.1.1.1. Funktionsbaum
Terminal
I [ [ [ [
Platze Terminal Artikel | Kasse Bezahlung drucken Gl
verwalten verwalter verwalter verwalten regelr
Platze Kassierer Artikel i Geld Bar Eintritts
buchel anmelde verkaufel einleger bezahle karter
Platze Kassierer n Geld EC Tages-
reserviere abmelde entnehme bezahle bericht
Platze Kredit Quittung
storniere bezahle




2.1.2. Strukturierte Analyse

2.1.2.1. Datenflussdiagramme

Kontextdiagramm

Ebene O
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Ebene 2: Prozess ,1 Platze reservieren”




Ebene 2: Prozess ,2 Platze buchen*
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Ebene 2: Prozess ,3 Artikel verkaufen®”
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2.1.2.2. Data Dictionary

Sitzplan
Platzkategorien

Spielplan

Akteure
Preismodifikator
Buchungssaetze
Platzbuchungen
Stornierungen
Reservierungssaetze
Platzreservierungen
Artikel
Artikelbuchungen
Terminal

Kassierer
Kassenbestand

Besteller
Reservierungsnr

Kreditkarten

= @Nr + Preiskategorie
= @Platzkategorie + Preis

= @Datum + @Zeit + Sondertag + AkteurA + AkBe+ AkteurC +
AkteurD + AkteurE + AkteurF + AkteurG + AkteurH

= @Darsteller + Ersatz
= @Bezeichnung + Prozentsatz
= @Buchungsnr + Datum + Zeit + ZahlungSJaerminal
= @Buchungsnr + @Platz + Preis
= @Buchungsnr + @Platz + Preis
= @Reservierungsnr + Datum + Zeit
= @Reservierungsnr + @Platz + Preis
= @Artikelnr + Beschreibung + Art + Preis + Ada
= Buchungsnr + Artikelnr + Anzahl + Zahluargjs Terminal
= @Name + inBetrieb + Wechselgeld
= @Nr + Name + Passwort + Superuser
= Gesamtbetrag

= Name + Strasse + PLZ + Ort + EmailuctBingsnr +

= @Buchungsnr + Kartennr + Ablaufdatum
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2.1.3.

Gliederung und Leistungsbeschreibung der Kla  ssen des Package
Terminal

~Hauptklassen”

Terminal

Simuliert eine Kasse zum Abwickeln von Buchungsvorgangesgfertiger Bezahlung.
An einem Terminal kann sich ein beliebiger Kassiereuad-abmelden.

Bildet baren Zahlungsverkehr ab: Verwaltung der DatenWenhselgeld (Betrag des
gesamten in der Kasse verfugbaren Geldes) und Riickgeld (beahiBergang an
Kunden zurtickzugebendes Wechselgeld).

Abbildung von Geldtransfer von und zu einem als , TresoreiEhneten externen
Geldspeicher.

Kann eine Quittung fir einen abgeschlossenen Buchungsvorgagmegen.

Kann Eintrittskarten fir im Buchungsvorgang gebuchte Platzergzen.

Kann die Namen aller vorhandenen Terminals zuriickgeben.

Kann Terminalnamen auf Vorhandensein (Gliltigkeit) prufen.

Kann die Bezeichnungen aller vorhandenen Zahlungsartéokgeben.

Kann Zahlungsarten auf Vorhandensein (Gultigkeit) prifen.

Kann einen Kassierer-Account auf besondere Befugnis (,Bsee) prufen.

Vorstellung

Enthéalt Datum und Uhrzeit einer Vorstellung (bzw. ihregians).

Enthalt optional eine besondere Bezeichnung, mit dévalistellung beschrieben
werden soll (,Sondertag“). Bewirkt gleichzeitig eine Vatéarung des Preisfaktors fur
die Vorstellung.

Kann eine beliebige Vorstellung auf Vorhandensein prufen.

Kann alle Vorstellungen eines beliebigen Jahres/Méhagies zurtickgeben.

Kann die nachste Vorstellung vom aktuellen Datum/von eibeliebigen Datum aus
gesehen zurlckgeben.

Kann die auf die Ubergebene Vorstellung folgende Voustglkzuriickgeben.

-11-



Platz

Eine Instanz dieser Klasse steht fur einen bestimPlaz zu einer bestimmten
Vorstellung. Ein Platzobjekt enthalt demnach sowohl émiehe als auch eine zeitliche
Komponente.

Enthélt eine Platznummer, eine Vorstellung und eBkatus (frei, reserviert, gebucht
und andere).

Kann den Preis fur den Platz/einen beliebigen Platz/@hebige Platzkategorie
zuruickgeben.

Kann die Anzahl aller Platze einer Vorstellung im Mukiaas zurtickgeben.

Kann die Anzahl der Platze in einer beliebigen Platzkakegarickgeben.

Kann Platznummern und Platzkategorien auf Vorhandenseitigksit) prifen.

Kann fur eine beliebige Platznummer und eine beliebige Vamsteprifen, ob der Platz
frei, reserviert oder gebucht ist.

Hinweis:  Ein Sitzplatz im Saal ohne zeitliche Komeote wird nicht in einer eigenen Klasse
modelliert, sondern lediglich tber seine Platznumrmeder-Wert) verwendet.

Artikel

Bildet einen Verkaufsartikel ab. Enthalt Nummer, Beaaung und Art eines Artikels
sowie Stiickzahl im Lagerbestand und Stiickpreis.

Kann Elemente eines Artikels aus dem Lagerbestand entndteme dem Lagerbestand
hinzuftgen.

Kann eine Liste mit allen im allgemeinen Datenspeicleéntlichen Artikeln
zuruickgeben.

Tresor

Enthéalt Methoden zum Einlegen und Entnehmen von Geld auextienmen
Geldspeicher.

Kassierer

Registrierter Benutzer mit den Eigenschaften Nummaedéeitig), Name, Passwort und
besondere Befugnis (,Superuser®).

~<Aggregatklasse*

Buchungsvorgang

Containerklasse fir alle aktuellen Buchungen einesi&non

Enthéalt Methoden zum Hinzufligen und Léschen von Buchungen.

Enthélt die Zahlungsart.

Kann den Gesamtpreis aller enthaltenen Buchungen zurtickgeben.

Setzt selbststandig die Buchungsnummern fur PlatzbgemjiReservierungen und
Artikelbuchungen.

Kann abgeschlossen werden. Dahinter verbirgt sich ein€ransaktionskonzept, bei der
alle enthaltenen Buchungen verbindlich in die allgem&atenspeicherung
aufgenommen werden. Die Buchungen werden kontrolliert gesgei dabei
mdoglicherweise auftretende Konflikte werden erkannt uncadiufenden Klasse
mitgeteilt (mittels Werfen einer aussagekraftigen Exoeptilm Konfliktfall wird keine
der Buchungen gespeichert (,Alles-oder-nichts-Prinzip®).
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LJAssoziative Klassen®

Buchung

Oberklasse fur die verschiedenen speziellen Buchungeklass

Platzbuchung

Enthélt eine Vorstellung und eine Platznummer. Kann gelspie werden und bucht
damit den Platz fur die Vorstellung dauerhaft und auch féraatleren Terminals
sichtbar. Vor dem Speichern muss eine Platzbuchungseugesetzt werden, unter der
die Platzbuchung nachher jederzeit wieder abrufbar ist.

Enthélt optional eine Ermafigung (bzw. deren Bezeichnuiig)den Preis um einen in
der externen Datenspeicherung festzulegenden Faktangentri

Das Speichern erhalt die Datenkonsistenz. Falls diel8geng nicht mdglich ist, wird
dies der aufrufenden Klasse mitgeteilt (per aussagekréaExmpaption).

Berechnet den Preis des Platzes dynamisch auf der Gyard#a Kosten der
Platzkategorie und der Preisfaktoren fur die Vorstelluryder (optionalen)
Ermaligung.

Kann Platzbuchungen unter Angabe einer Platzbuchungsnushoneieren (aus dem
allgemeinen Datenspeicher entfernen).

Kann die Platznummern aller Platze einer beliebigatzRategorie zurtickgeben, die fur
eine beliebige Vorstellung gebucht sind.

Reservierung

Enthélt eine Vorstellung und eine Platznummer. Kann gelspie werden und reserviert
damit den Platz fur die Vorstellung dauerhaft und auch féraatleren Terminals
sichtbar. Vor dem Speichern muss eine Reservierungsnugasetzt werden, unter der
die Reservierung nachher jederzeit wieder abrufbar ist.

Das Speichern erhalt die Datenkonsistenz. Falls diel8geng nicht mdglich ist, wird
dies der aufrufenden Klasse mitgeteilt (per aussagekréaExmpaption).

Kann Reservierungen unter Angabe einer Reservierungsnustoneieren (aus dem
allgemeinen Datenspeicher entfernen).

Kann die Platznummern aller Platze einer beliebigatzRategorie zurtickgeben, die fur
eine beliebige Vorstellung reserviert sind.

Artikelbuchung

Enthélt die Nummer des gebuchten Artikels und die gewtiestiiickzahl. Kann
gespeichert werden und entnimmt damit die gewtinschte Anzallrtikels dauerhaft
und auch fur alle anderen Terminals sichtbar aus denigenatinen Datenspeicher
abgebildeten Lagerbestand.

Das Speichern erhalt die Datenkonsistenz. Falls diel8eng nicht mdglich ist, wird
dies der aufrufenden Klasse mitgeteilt (per aussagekréaExmpaption).

Berechnet den Gesamtpreis fur die Artikelbuchung auf derdixge des
Artikelstlckpreises und der angegebenen Stiickzahl.

Kann eine Artikelbuchung unter Angabe einer Artikelbuchungsner stornieren (aus
dem allgemeinen Datenspeicher entfernen).
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,Hilfsklassen®

Buchungsnr

Gibt die nachste Buchungsnummer fur eine Reservierulatg-Foder Artikelbuchung
zuruck.

Generiert Artikelbuchungsnummern nach einem spezielleara.
Prift beliebige Artikelbuchungsnummern auf Giltigkeit.

Terminallog

Enthélt Methoden zur Protokollierung von Vorgédngen imniieal. Schreibt einen
Datensatz pro Elementarvorgang in die Datenbank.

Fehlermeldung

Enthéalt vorgefertigte Fehlermeldungen, die in verschieddfemersituationen durch
aufrufende Klassen an den Benutzer ausgegeben werden kdnnen.
Enthalt eine Methode zum Ausgeben von Fehlermeldungeerakonsole.

DB

Offnet eine Verbindung zur Datenbank. Kann zu verschiedema¢enbBanken verbinden
(Produktivsystem, Test, ...)

Enthélt die Verbindung als 6ffentlich zugangliches sthis Objekt.

Versucht, zwischen verschiedenen Standorten der Softuaidaung zu unterscheiden.
Greift dementsprechend auf den Datenbankserver zu (urgemétt bzw. Intranetname).

Systemfunktionen

Enthélt Methoden zum Ermitteln spezifischer Daten dede®ys, auf dem die Software
ausgefuhrt wird.

Kann das Betriebssystem erraten und die entsprechendec@ledtte fir den Zeilen-
umbruch zuriickgeben.

Kann den Namen des am Betriebssystem angemeldeten Berata@rkgeben.

-14-



2.2. Klassendiagramm

- Terminal

-isSuperuserboolean

+anmelden:bhoolean
+abmelden:boolean
+Geld_eginlegen:boolean
+Geld_entnehmen:boolean
+Geld_einlegen_aus_Tresorboolean
+Geld_entnehmen_in_Tresorboolean
+neuerkunde:boolaan
+har_bezahlen:boolean
+ec_hezahlenhoolean
+kredit_hezahlen:boolean
+tagesherichiErstellen: String
+tagesherichtSpeichern:boolean
+eintrittskarteErstellen:String
+eintritskateSpeichern:hoolean
+uittungErstellen:String
+uittungSpeichern:boolean
+validSuperuzerAccount.boolean
+validTerminalnarme:boolean
+alidZahlungsatboolean

huchungsvorgang:Buchungsyorgang
kassiererkassiarer

narne:String

rueckgeld.double
wechselgeld.double
angemeldetboolean
superuserboolean
alleTerminalnarmen:String[]
alleZahlungsarten:String(]

- Trasor

+Geld_einlegen:bonlean
+Geld_entnehmen:hoolean

kassenstand:double

-

Kassierer

+validkassiererhoolean

nrint

narne:3tring
superuserboolean
allekassiererkassierer]

Buchungsvorgang

-neueld:int

+zetfahlungsarthoolean

+add:hoolean

+remove;Object
+elementsAnikelbuchungen:Enurmeration
+elementsPlatzbuchungen:Enurmeration
+elementsResendierungen:Enurmeration
+ahschliessen:boolean
+aufiachen:boolean

artikelbuchungsnrString
platzbuchungsnrint
resenderungsnrint
fahlungsart:String
preisdouble
abgeschlossen:boolean

0.*

Buchumng

typint
id:int




1 Artikelbuchung

-gesichertboolean

+sichern:boolean
+stornieren:hoolean

typint
nr.String
artikelnrint
stueckzahlint
preisdouble

)

I}

Ur die Arikelnr

referenziertvnm&rtikell\_\.l

Platzbuchung

Reservierundg

-reservierungsnr.int
-gesichertboolean

+sichern:boolean
+gtornieren:boolean
+getPlatzbuchungsnrint
+getGebuchtePlaetzeint]]

+getGebuchtePlaetzeint]]

+isGebuchtboolean

-gesichertboolean

+zichern:boolean

+otornieren:hoolean
+getResenviertePlaetze:int]]
+getReservietePlaetzeint]]
+getReseniente’ orstellung’vorstellung

+isResemientboolean

+getReservierungsnrint

typ:int

nrint
vorstellungorstellung
platznrint

ermaessigtbonlean

typeint

nrint
worstellungMorstellung
platznr:int

ermaessigung: String
ermaessigungPreismod.double
preisdouble
rmoeglicheErmaessigungen: Strinagl]

1

1

Cormparabie
Platz

-platzkatedorie:int

-

Artikel

Yorstellung

Comparalie

-platzbuchungsnrint
-reservierungsnrint

+getBeschreibunag: String
+oetArtString
+getStueckzahlint
+getStueckpreis.double
+auffuellen:boolean
+entnehrmen:boolean
+loeschen:boolean
+loeschen:hoolean

+gichern:boolean

-sondertag: String

+setStatusboolean
+yethllePlaeize:Plaiz]

+igvorhanden:boolean
+getorstellungenyorstellung(]
+gethaechsteorstellungVorstellung

+getFolgendetorstellungorstellung

+rountPlaetze:int
+rountPlaetzeint
+rountFreiePlaetzeint
1 +getAllePlaznrint]
+getPlatzkategorie:int

nr:int

heschreibung: String
art:String
stueckzahlint
stueckpreis.double
artikelarray:Anikel[

tag:Date

uhrzeit: Time

sondertag:boolean
sondertagPreismod double
viorhandenboolean
naechsteVorstellungMorstellung
folgendeorstellungWorstellung

+oetPreisidouble
+getPlatzkategoriePreis.double
+validPlatznrboolean
+validPlatzkategorie:boolean
+getPlatzstatus:int
+ialidPlatzstatusboolean
+igFreiboolean
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+isReserviethoolean
+isGebuchthoolean

nrint
vorstellungorstellung
statusiint

preisdouble
alleFlatzkategorien:int]




Hilfsklassen 5

1 SystemFunktionen Terminallog - DE

-propedies:Properies +ronnConnection

+logAnmeldung:boolean
+logAbmeldung hoolean
+logGeldeinlage:boolean
+logGeldeinlage:boolean

+openCaonnection:boolean
+ppenConnection:boolean
+rlozeConnection:boolean

henutzerint
nsint

+logGeldentnahme:hoolean

newline:Strin
g +logGeldentnahme:hoolean

connected:boolean

+logBarzahlung:hoolean

Buchungsnr +logECzahlung:boolean
+logkredizahlung:boolean Sql
+isGueltig:boolaan . Fehlermeldung +set!:|efauItLD|:atiDn:buulean
-generaterrFromScratch:String +yalidOthoolean
-generateMexttrString +slDateiLaden:boolean
+gethewlntBuchungsnrint _ +sglDateiladen:hoolean
+getMewStringBuchungsnr:String *consolewvoid -laden:boolean
Exception

heim Sichern von Arikelbuchung,
Flatzhuchung und Reservieruny
geworfene Fehler

il N Dy

ArtikelException FahlungsartException PlatzE xception TerminalnameException

BuchungException

] ] T

ZuvvenigE lementeE xception FalscheReservierungsnrExcep... PlatzB elegtE xception
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2.3. Klassendokumentation

Siehe Javadoc

2.4. Innere Dokumentation

Siehe Quelltext
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2.5. Programmablauf

2.5.1. Aktivitdtsdiagramm

Terminalbetrieb
Kassierer

.

El'errrlnal iab-gerneldeig

| anmelden |

éeld aus Tresor einlegen

A e
A
@chung&n mmahmanﬁ @ald ainlegaD EGaId antnehmen

@Eld entnehmen in TIEEUD

abmelden

2/

Vi
E’erminal {abgerr-eldeta

°

-19-



Buchungen vornehmen ET

Kassierer

¢

W/

El'errnln al iangemeldaa

Warstallung wihlen

@atze reservieren Stuckzahl bestimmen

Zahlungsart wihlen

@uchungsvorgang abcschlielleD

/

bezahlam

K

@uiﬂung ausgeb@

Eintritiskarten ausgeb@

V

[E!-uchungsvmgang fertigj

]
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2.6. Anwendungsgrenzen und Fehlersituationen

Performance

Die Anwendung stof3t vor allem dann an Grenzen, wenn sluhviele Daten in der Datenbank
ansammeln. Bei der von dieser Version angenommenenadusg) des Musicalhauses mit 5000
Sitzplatzen im Saal und einer Auffihrungsfrequenz vahs&orstellungen pro Woche kdnnen
in einem Monat bis zu 24 * 5000 = 120.000 Platzbuchungen vorgenommemwaadesind pro
Jahr knapp 1,5 Mio. Platzbuchungen.

Bei einem Testlauf mit insgesamt 800.000 Datensatzen in deall8alPlatzbuchung und
Reservierung brauchte ein Testsystem mind. 6 Sekunderijriemé bestimmte Vorstellung die
Platznummern aller reservierten bzw. gebuchten Platzsrmitteln (Java 1.4.2, Anbindung an
den Datenbankserver mit 100 MBit, DBMS Postgresql 7.3.3, DBeSéuron 700 MHz mit
256 MB Hauptspeicher). Das Testprogramm hatte keine graffStlerflache, die ermittelte Zeit
ist also als ,best case” zu betrachten. Beim gl@itigen Zugriff von mehreren Terminals auf
die Datenbank ist davon auszugehen, dass sich die Zugtdfsztwa addieren. Dies kann zu
erheblichen Wartezeiten kommen beim Aufbau des intesktBuchungsfenster, in dem alle
Platze einer bestimmten Platzkategorie mit jeweiligeatuS fir eine bestimmte Vorstellung
sichtbar sind, sowie bei der Uberpriifung, ob ein Plasathlich noch frei ist und somit gebucht
werden kann.

Ergonomie

Die Vorgabe, Sitzplatze direkt anhand der Sitzplatznunauéduchen, fihrt zu Schwierigkeiten
bei gleichzeitig arbeitenden Terminals, sobald in deicigen Vorstellung und der gleichen
Platzkategorie Platze gebucht bzw. reserviert werddensds kommt dann vor, dass dieselben
Platze zunachst mehrfach vergeben werden. Erst wenuchérwird, die Platze zu bezahlen,
wird der Konflikt aufgeldst: Das Terminal, an dem zuergtabét wird, bekommt die Platze, alle
weiteren Terminals mussen ihren Buchungsvorgang mit anédiiezen wiederholen.

Gesetzt den Fall, dass diese Terminalsoftware an Aimendkasse eingesetzt werden soll, an
der vielleicht 5-10 Terminals gleichzeitig arbeiten und ihdroFrequenz Sitzplatze fir dieselbe
Vorstellung buchen, werden Konflikte bei der Platzvergabél eher die Regel sein als die

Ausnahme. Dies kdnnte zu erheblichen Wartezeiten beitetiaarkauf fuhren.

Dieses Programm nahert sich also seinen Grenzen, wigenPlatze flr viele Vorstellungen, in
Stol3zeiten auch an mehreren gleichzeitig arbeitendenifias, verwaltet werden sollen. Eine
schnelle Netzwerkanbindung an einen schnellen Datenbanksstvdnngend zu empfehlen.
AuBerdem kann das regelmalRige Aggregieren der Daten aus dabelleh
Platzbuchungen/Buchungssétze und Platzreservierungen/Resays&itze die Antwortzeiten
des Systems in Grenzen halten.

Verhalten beim Programmabsturz

Bei einem unvorgesehenen Beenden des Programms, z&nd&emi Absturz, Stromausfall, etc.,
wird das in der Kasse befindliche Wechselgeld nicht zurlick inTdesor gelegt. Bei einem

erneuten Starten und Anmelden am selben Terminal ersalieses Wechselgeld auch nicht
wieder, es ist dann also ,verschwunden®. Allerdings kann dam Terminallog, das jede
Geldtransaktion sofort in der Datenbank protokollierkorestruiert werden, wie viel Geld zum
Absturzzeitpunkt in der Kasse gelegen hat. Per ,Geld einldgamt man den fehlenden Betrag
dann nachtraglich wieder in die Kasse hineinlegen. Das Tdtogn&ann z.B. Uber den

Tagesbericht (,Tagesbericht erstellen”) eingesehen werden.
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Sicherheitskritische Umgebung

Bei der Entwicklung der Anwendung wurde kein grol3er Wert alfeBheitsaspekte gelegt. So
werden z.B. die Passworter der Kassierer/-innen imtédatibermittelt und auch im Klartext in
der Datenbank abgespeichert. Diese Software sollte alstt nohne weiteres in
sicherheitskritischen Umgebungen eingesetzt werden.

2.7. Benutzeroberflachenhierarchie
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2.8. Funktionsbeschreibung der Benutzeroberflachen u nd deren
Komponenten
Hinweis : In diesem Abschnitt wird die Funktionalitat der Obeirtfié kurz beschrieben, und

deren Komponenten werden an Ort und Stelle namentlich geéehnet und in
Zusammenhang gesetzt.
Fur Detail-Informationen zu den Komponenten bitte im Javadahsehen.
Fur Detail-Informationen zur Handhabung der Oberflactmtte in der
beigefligten Bedienungsanleitung nachsehen.

TerminalMainGUI :

Zentrale Oberflache, 6ffnet angebundene Dialoge,t stiefbrmationen und Aktionen zum
aktuellen Buchungsvorgang und zum Terminal bereit.

TerminalMainG U |[= 5

Terminal/MenuBar timb =
terminalJMenu{=tamminalJMenuitem+

rf Platznr.

" Platznr. 7

|+ kassadMenu{= kasseJMenultem+ )

Auittung

= Cuttung )

1 * "Wallenhorst (Bushne
miltery

2 *"Brunhilde (Portraet)" .00 EUR

JPaneliMainEkt:=

JPanel:Betraege =
kassenstand kassenstand-
h..,|.|->f-':EI{'I‘: Lara R Py DIEEIZEJ Button
et e artikelJButton
JLa0E LB a
barbelrag | barbetrag, kartenJButton
a6 JTextFiad
rueckGeld rueckGeld., quittungJButton
JLabal ™ JTextFiald
? ||LI';§5;_HE| bezahlenJBution, neuerKundeJButton
IJComboBox
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anmeldeJDialog

Wird beim Start der Anmelde-Funktion aufgerufen, dient Zimgeben der Benutzerkennung
etc.

anmeldelUDialog[=) X

o e
terminaiNamelL  terminalNameJCB
it |

kassiererL kassiererJCEW
r:y_.u'_tl_.] [5t: pwdJTF
okJButton quitdButton

ThPasswortJDialog

Wird beim Start der Tagesbericht-Funktion aus der Termiaa®U| aufgerufen, falls der
Benutzer nicht den Status eines Superusers hat, um dieidfun@t unberechtigtem Zugriff zu
schitzen. Offnet bei erfolgreichem Anmelden den Tagesiidbialog.

ITbP:asswmrtJD_ialogEEI

litleJL=alden Sie sich alz 51U an.

kassererdL I kassierer JCEW

pwddLar: | pwdJTF

okJButton | quitButtan |
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TagesberichtJDialog

Wird aus der TerminalMainGUI gestartet. Liefert eine Vbesc auf den Tagesbericht aller
Terminals und bietet die Mdglichkeit, diesen als txteDatkal zu speichern.

ilagesberichtdDialog]=,

~JScrollPane-TextScrollPane

Tagesbericht wom 12.09_ 2003 12:47:25

Fesamtsahl der Reservierungen : 0
Fe=mamtzahl der Platsbuchungen : 14
Fesamtzsahl der Artikelbuchungen : &

= JPanel jp = JTextArea textfeld

*#*% Terminal: 1 ***

alle Reservisrungen
| THEEEIT | ENWE | VORGANG | RESERT WR |
B i +m——— ettt e i +

alle FPlatsbuchungsn

| THEZEIT | EME | TOREANE | PLATZE_NWE |

o m o e e e L e e +

| 1l:28:26 | £ | BEC-2ahlung | &5 |

| 1&:51:581 | 1l | Barsahlung | | £
b O E e i Py

4 | >|
speicharmButton verwerfenButton
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artikelJDialog :

Wird aus der TerminalMainGUI aufgerufen. Bietet die MOdteih, mehrere Artikel in
verschiedenen Stiickzahlen gleichzeitig zu buchen.

artikellDialog =

=JScrollPane:sp

=t. 1~ — Beschreibung At Preis II

Wiallenharst - Soundtrack Anclio-Co 17.00 EUR

= JTable table« 1 Postkarte 300 ELR

allenhorst (Portrast 2) Postkarte 3.00 EUR

2 Allenhorst (Buehne 1) Postkarte 3.00 EUR

Allenhorst (Buehne 2) Postkarte 3.00 EUR

3 |Brunhilde (Portraet) Postkarte 3.00 EUR

Erunhilde (Buehne) Postkarte 3.00 EUR

Eizenfried (Bushne) Postkarte 300 EUR

1 &xtischasdelzpaltend] {ulm = BLODELIR

=anzahlRanel:= et

minus.Button 1 piu sJ_Eluitqn

buyJButton quitlButton
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plaetzeJDialog - Vorstellungsauswahl

Wird aus der TerminalMainGUI aufgerufen bzw. durch WectissIKarteireiters in der
auswahlTabbedPane. Bietet die Mdglichkeit, eine Vorstglliber eine Kalender-Oberflache
auszuwahlen. Bietet in Details-Pane Informationen zwedlkgewahlten Vorstellung/ zum
aktuell gewéhlten Platz.

B e )|

E:]_'e_ta_ilsl_&b.:.ﬂ =TT
datumnJLabel 003 zeitdLabelyp.

platz L abel prelsLabslipur  statusdiabel
auswahlTabbedRane,=
VriorstellingPane 1 | Platz auswihlen

termin\ahlFanel =
‘ e [y
mjJLabel Jﬁnr_nbf:l— Py 'z /Labal |*Z'E:UCDm|:IOBpx
sl Box 1 )l JSpinne L
kalenderPanel =
‘Mo D i Do Fr Sa  JlLabel

1 JBuUtton
g
15
22

29

e ana

Ji Eﬁimnl W)L abel gstag JButton | kelLabel ellungstag
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plaetzeJDialog - Platzauswahl

Wird aus der TerminalMainGUI aufgerufen bzw. durch WectissIKarteireiters in der
auswahlTabbedPane. Bietet die Mdglichkeit, eine Kateglomeh Wechsel des Karteireiters
unter der Platzansicht zu wahlen. Ermdglicht die Platiwad die entsprechende Aktionswahl
mittels Kontextmeni.

plaetzeyDialog]=] [‘E

E:]_'e_ta'_ilsl_&b.:.-m =4 ]
datumnJLabel 003 zeitdLabelyp.

preisllabseleur statusiabel

platzlabel

auswahlTabbedRane,=
Vorstelinn auswahlen Phatz auzwrahlen
platzTabbedPam =

M servieren
M Igeben

H servierung buchen

M servierung starnieren

p{ateq.;.r|e1 Hategorie 2 | Kategorie 3 'Kategu:urie 4| Kategorie &

quitiButton |

ermaessigungJDialog

Wird nach Anwabhl der Aktion ,buchen” im Kontextmeni desgpteJDialog-Platzauswahl
aufgerufen, bietet die Moglichkeit, eine Ermafligung aushiemi

ermaessigungJDialog|=) E|

ermaessigungJLabel

|.ermarg ssigungComboBox
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KartenJDialog:

Kann nach Beenden des Buchungsvorgangs, d.h. nach dem Behatale den Kunden, aus der
TerminalMainGUI aufgerufen werden. Zeigt eine Vorschauldetrittskarten fur die gebuchten
Platze. Bietet eine Druck-Option.

artenJDialr::g Sicken
—JScrollPanerTextScroliPane:=

F s

JPanel jp = JTextArea textfeld
—-——— Eintrittskarte fur das Musical ---
—-—- WALLENHORST DER SCHADELSPALTER ---

FEE Vorstellung: 14.09. 2003
%% Reginm: 19:00:00

***% Platzkategorie: 1

w*F% Platenr: L0k
*F% Preiz: g0.0
% Ermabioung: behindert

——————— Buchungsnr: a9
‘eratellt am: 14.09.2003 13:55:13 -

druckenJButton venverfenJButton
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QuittungJDialoq:

Kann nach Beenden des Buchungsvorgangs, d.h. nach dem Behatale den Kunden, aus der
TerminalMainGUI aufgerufen werden. Zeigt eine VorschauQigttung fur die gebuchten
Platze und Artikel sowie Reservierungen inklusive zugebhoReservierungsnummern. Bietet
eine Druck-Option.

Quittungalog =]

= ScroliPanesTextScrollPane:=

--- WALLEWHORST, DER SCHADELSFALTER --- _f__l
--— NTITTING -=-

—=-— Die Quittung gilt gleichmeitig als Feleg fir reservierte Plitzme.
=== Tenn Jie Plitze reserviert haben, legen Bie bitte die=e (uittung an der &bendkas=s=e wor.

JPanel jp = JTextArea texifeld

*** gekaufte Artikel **+*

| EUWCHINGENE | &NZ | EEZCHEE IETNG | ERT | PRO ET | PREIZ |

Fom - +-—-—- o B e L e tommm tm————— |

| adz0alagoons | 2 | Brunhilde [Bushne]) | Postkarte | .00 | .00 |

| a020914a00009 | £ | Wallanhor=t - Soundtrack | dadio-CD | 17.00 | 24.00 |

*** gebuchte Pldtze *** i |
| EUCHINGENE | DATTM | EBEIT | ATFSCHL A | ERMAESE IGT | K | ¥R | PREIZ |
tomm e tmm e +mmm o o E e +mmm |

| 69 | 14.09_g003 | 19:00 | | behindert | 1L | &05 | &do.00 |

| &9 | 14.09_2002 | 19:00 | | Btudent | 1L | 404 | so.00 |

| &9 | 14.09_2002 | 19:00 | | | 1 | &§04 | loo.oo |

**%* reservierte FPlitme *E*

|L_EESERITIERNE AT |l _2EIT | SITPSCHL 26 | ERMAESS TG E HE, L EREILS -T'.j

druckenJButton verwerfenJButton
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2.9. Dateiaufbau aller Anwenderdateien mit DD-Besch  reibung und
Funktion

Tagesbericht

Der Tagesbericht enthalt alle Buchungen, GeldtransaktioAen und Abmeldevorgange des
aktuellen Tages von allen Terminals in einer tabellenfoauigebauten Textdatei, sortiert nach
Terminals und Buchungsarten. Kann abgespeichert werden.

Header = Erstellungsdatum + Erstellungsuhrzeit
Fur jedes Terminal, das am aktuellen Tag angemeldet war:

Zwischenuberschrift = Terminalname
Buchungeniberschrift = ,alle Reservierungen®
Tabellentberschrift = Spaltenbezeichnungen
Eintrag = Uhrzeit + Kassierernr

+ Vorgangsbeschreibung * enthalt die Zahlungsart *

+ Reservierungsnr

Buchungeniberschrift = ,alle Platzbuchungen®
Tabellentberschrift = Spaltenbezeichnungen
Eintrag = Uhrzeit + Kassierernr

+ Vorgangsbeschreibung * enthalt die Zahlungsart *

+ Platzbuchungsnr

Buchungeniberschrift = ,alle Artikelouchungen®
Tabellentberschrift = Spaltenbezeichnungen
Eintrag = Uhrzeit + Kassierernr

+ Vorgangsbeschreibung * enthalt die Zahlungsart *

+ Artikelbuchungsnr

Buchungenuberschrift = ,Die restlichen Eintrage aus @iemminallog”
Tabellentberschrift = Spaltenbezeichnungen
Eintrag = Uhrzeit + Kassierernr + Vorgangsbeschraibu

+ Betrag Geldeingang + Betrag Geldausgang
+ Kartennr
Footer = Legende * mit Erklarungen der Abklrzungen *
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3. Datenbank

3.1. Tabellenbeschreibungen

-- Terminal =
-- @Name + inBetrieb + Wechselgeld

createtable Terminal (
Name character varying(30) primary key,
inBetrieb boolean,
Wechselgeld numeric(12,2)

);

-- Kassenbestand =

-- Gesamtgeldbetrag

createtable Kassenbestand (
Gesamtbetrag numeric (12,2)

);

-- Kassierer =
-- @Nr + Name + Passwort + Superuser

createtable Kassierer (
Nr int primary key,
Name varchar(30),
Passwort varchar(30),
Superuser boolean

);

-- Buchungssatze =
-- @Buchungsnr + Datum + Zeit + Zahlungsart {Bar, EC-Karte, Krealitk, Rechnung}
-- + Terminal

createtable Buchungssaetze (
Buchungsnr serial primary key,
Datum Date,
Zeit Time,
Zahlungsart varchar(30) check (Zahlungsart in ('B&-Karte','Kreditkarte','Rechnung')),
Terminal varchar(30) references Terminal(Name)

);

-- Platzbuchungen =
-- @Buchungsnr + @Platz + Preis

createtable Platzbuchungen (
Buchungsnr int references Buchungssaetze(Buchungsdelete cascade,
Platz int references Sitzplan(Nr),
Preis numeric(12,2),
Primary key (Buchungsnr,Platz)

);
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-- Stornierungen = Buchungssatze mit on delete trigger insert

createtable Stornierungen (
Buchungsnr int,
Platz int references Sitzplan(Nr),
Preis numeric(12,2),
Primary key (Buchungsnr,Platz)

);

-- Reservierungssatze =
-- @Reservierungsnr + Datum + Zeit

createtable Reservierungssaetze (
Reservierungsnr serial primary key,
Datum date,
Zeit time

);

-- Platzreservierungen =
-- @Reservierungsnr + @Platz + Preis

createtable Platzreservierungen (
Reservierungsnr int references Reservierungssaesaz(fiterungsnr) odeletecascade,
Platz int references Sitzplan(Nr),
Preis numeric(12,2) ,
Primary key (Reservierungsnr,Platz)

);

-- Artikelbuchungen =
-- @Buchungsnr + Artikelnr + Anzahl + Zahlungsart + Terminal

createtable Artikelbuchungen (
Buchungsnr char(12),
Artikelnr int,
Anzahl int,
Zahlungsart varchar(30) check (Zahlungsart in (‘B&-Karte','Kreditkarte")),
Terminal varchar(30) references Terminal(Name)

);

-- Artikel =
-- @Artikelnr + Beschreibung + Art + Preis + Anzahl

createtable Artikel (
Artikelnr int primary key,
Beschreibung varchar(30),
Art varchar(30),
Preis numeric (12,2),
Anzahl int
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-- Besteller =
-- Buchungsnr + Reservierungsnr + Name + Strasse + PLZ + CEmall

createtable Besteller (
Buchungsnr int references Buchungssaetze(Buchungsdelete cascade,
Reservierungsnr int references Reservierungssaesaz(fiteungsnr) odeletecascade,
Name varchar(30),
Strasse varchar(30),
PLZ numeric(5),
Ort varchar(30),
Email varchar(30)

);

-- Kreditkarten =
-- @Buchungsnr + Kartennr + Ablaufdatum

createtable Kreditkarten (
buchungsnr char(12) primary keyauch fur int-buchungsnummern
Kartennr char(16),
Ablaufdatum date

);

-- Spielplan =
-- @Datum + @Zeit + Sondertag {irgendwas oder null} +
-- Akteur A + Akteur B + Akteur C + Akteur D + AkteurBAkteur F + Akteur G + Akteur H

createtable Spielplan (
Datum date,
Zeit time,
Sondertag varchar(30),
AkteurA varchar(30) references Akteure(Darsteller),
AkteurB varchar(30) references Akteure(Darsteller),
AkteurC varchar(30) references Akteure(Darsteller),
AkteurD varchar(30) references Akteure(Darsteller),
AkteurE varchar(30) references Akteure(Darsteller),
AkteurF varchar(30) references Akteure(Darsteller),
AkteurG varchar(30) references Akteure(Darsteller),
AkteurH varchar(30) references Akteure(Darsteller),
primary key (Datum, Zeit)

);

-- Akteure =
-- @Darsteller + Ersatz

createtable Akteure (
Darsteller varchar(30) primary key,
Ersatz varchar(30)

);
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-- Sitzplan =
-- @Nr + Preiskategorie // 100 Reihen x 50 Sitze
createtable Sitzplan (

Nr int primary key,

Preiskategorie int

);

-- Platzkategorien =

-- @Platzkategorie + Preis

createtable Platzkategorien (
Platzkategorie int primary key,
Preis numeric (12,2)

);

-- Preismodifikator =
-- @Bezeichnung {Sondertag, Gruppe, Kinder, Behinderte, etc.}
-- + Prozentsatz

createtable Preismodifikator (
Bezeichnung varchar(30) primary key,
Prozentsatz numeric (4,2)

)l
--Trigger zum Loeschen der Eintraege nach Stornierung

create function kill_Buchungen() returns opaque as "
begin
deletefrom Platzbuchungen
where Buchungsnr = new.Buchungsamd Platz=new.Platz;
if ((selectcount(Platzfrom Platzbuchungen
where Buchungsnr = new.Buchungsnr) = 0) then
deletefrom Buchungssaetaghere Buchungsnr=new.Buchungsnr;
end if;
return new;
end;

' language 'plpgsql’;

createtrigger sto_trigger
beforeinsert on Stornierungen for each row
execute procedure kill_Buchungen();

--Trigger loescht Reservierungen 2h vor der Show
create function kill_Reservierung() returns opaque as'
begin
deletefrom Reservierungssaetmdhere Datum=current_datend zeit>current_time-"2:00";
return new;
end;

'language 'plpgsql’;

createtrigger res_trigger
beforeinsert on Buchungssaetze for each row execute procedure killnfReseg();
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3.2. Diagramm flur Entity-Relationship-Model (ERM)

3.3. Prufung des Relationenschemas auf Einhaltungd  er
Normalisierung

Einhaltung der 1. Normalform (nur atomare Werte in allénil®uten) in allen Tabellen.

Einhaltung der 2. Normalform (jedes Attribut hat irreduziblektionale Abhangigkeit vom
Primarschlissel) in allen Tabellen bis auf ,Bestelldort fehlt der Primarschlussel).

Einhaltung der 3. Normalform (keine funktionalen Abhangigkezrwischen Nicht-Schllssel-
Attributen) in allen Tabellen bis auf die Tabelle Teratiog.
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4. Installation und Test

4.1. Testverfahren und Testdokumente mit automatisc hen Tests

Einige Methoden des Moduls Terminal wurden mithilfe des -Jas-Frameworks JUnit
getestet. Dies ermdglicht eine enge Anbindung der Teslieainzelnen Methoden.

AuBerdem wurde eine Testroutine entworfen, die das gesaviddul anhand eines
beispielhaften Programmdurchlaufs mit bewusst provozierterhlersituationen testet
(TestProg.java).

Die Quellen zu den Testprogrammen sind dem Listing zu entnehmen

4.2. Ubergabedokument

CD-ROM mit allen Quelldateien, Binardateien, Jar-Avcdowie der gesamten Dokumentation.

Diese Arbeit liegt aul3erdem im Internet zum Downloaeibenter:
http://www.computos.de/terminal/

5. Programmbetrieb

5.1. Bedienungsanleitung
Siehe Dokument ,Bedienungsanleitung.doc*
5.2. Datensicherung

Die Daten werden, wie oben schon ausfuhrlich erldutediner Datenbank gespeichert.
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